Anleitung E-Shop 3.0 ERA Benelux (Januar 2021)

Wir sind stolz darauf, unseren erneuerten und verbesserten E-Shop 3.0
zu prasentieren. E-SHOP LOGIN
Es basiert wiederum vollstandig auf TecDoc.

https://www.erabenelux.be/pages/de/eshop/

Was hat sich gedndert?

Natdirlich hat sich das Layout drastisch verandert. Es ahnelt nun dem Standard TecDoc 3.0, den Sie
vielleicht auch verwenden:
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Die wichtigste Anderung ist, dass die zugrunde liegenden Daten immer aktuell sein werden. Jede
Woche senden wir neue und/oder gednderte Daten an die TecAlliance, so dass die Daten bereits in
der nachsten Woche in allen TecAlliance-Katalogen (also nicht nur im Standard-TecDoc-Katalog,
sondern auch in unserem ERA Benelux E-Shop) sichtbar sind.

Mehrere Sessionen mit demselben Login: Ab dieser Version kénnen sich mehrere Mitarbeiter
gleichzeitig mit demselben Login anmelden und unabhangig voneinander bestellen. Wenn Sie
mehrere Filialen (d.h. mehrere Lieferadressen) haben, legen wir fir jede Filiale ein eigenes Login an,

das mit separaten Kundennummern verkniipft ist.




Teilesuche, Lagerbestand und Preise

Nach Auswahl des Fahrzeugs und der gewiinschten Artikelgruppe wird wie bisher automatisch der
aktuelle Bestand des gewlinschten Produkts angezeigt:

OPEL ASTRA | (P10) 1.3 CDTI (68) Ergebnis 1-2von 2

Artikelnumme o] Bezeichnung Artikelstatus Preis/e Verfiigb Menge -

ERA Benelux
Eresm——wTn  Lenkgetriebe
elektrisch; Anzahl der Lenkradumdrehungen: 3,1
F i Verpackungseinheit: 1 Normal €768.75
Menge pro Verpackungseinheit: 1
Aligemeine Information:
Achtung, siehe Service-Informationen

SR23375

ERA Benelux %
Lenkgetriebe
elektrisch; Anzahl der Lenkradumdrehungen: 2,8;

SR23376 3 fur Fahrzeuge mit Lenkeinschlagbegrenzung
#SR2337! D Verpackungseinheit: 1

Menge pro Verpackungseinheit: 1

Aligemeine Information:

Achtung, siehe Service-Informationen.

Normal €960.00

Auf dieser Seite finden Sie auch den Bruttopreis des Artikels sowie den Preis der Pfandgebuhr
(Altteilwert). Um diese zu sehen, brauchen Sie nur mit der Maus lber den roten Bruttopreis zu
fahren, wie bisher:

OPEL ASTRA J (P10) 1.3 CDTI (68) Ergebnis 1-2von 2 E

rtikelnummer o

ERA Benelux 3

ETE—  Lenkgetriebe
elektrisch; Anzahl der Lenkradumdrehungen: 3,1

§R23375 <Dl Verpackungseinheit: 1 Normal €768.75 ° ad
Menge pro Verpackungseinheit: 1
Aligemeine Information:
Achtung. siehe Service-Informationen.
Preisart Preiseinh. Mengeneinh. Preisart Preis Wahrung
Unverbindliche Preisempfehlung (UVP) per 1 ME Stuck Sale (Gross Price) 768.75 EUR
Altteilwert per 1 ME Stuck Sale (Gross Price) 200.00 EUR
o e

e €960.00

#SR23376 - Verpackungseinheit: 1
Menge pro Verpackungseinheit: 1
Aligemeine Information:
Achtung, siehe Service-Informationen

Wie kann ich bestellen?

Legen Sie einfach den gewiinschten Artikel in den Warenkorb.

Sie brauchen keine Adressdaten einzugeben, Ihr Konto ist mit lhrer Adresse in unserem ERP-System
verknipft.

Sie kénnen nur an Ihre Hauptlieferadresse liefern, keine anderen Lieferadressen moglich.

Ihr Warenkorb zeigt nur die Bruttopreise ohne Rabatt + den Pfandwert.
Nach Erhalt Ihrer Bestellung werden die mit Ihnen vereinbarten Rabatte noch angewendet.



Klicken Sie dann auf "Zur Bestellung", dies gibt Ihnen die Mdglichkeit, ein paar Dinge zu dndern
("Direktbestellung" hingegen nicht):

Total

Artikel (1) €960.00
Total €960.00

Zur Bestellung Direktbestellung

Angebot

Bei den zusatzlichen Informationen kénnen Sie zwei Felder ausfillen:

1 Zusatzliche Informationen 2 Bestellubersicht
B Zusatzliche Informationen
Bestellnummer

Kommentar

Unter Bestellnummer geben Sie |hre eigene Bestellreferenz ein. Dies erscheint auf der Lieferscheine
und auf der Rechnung.

Im Feld Kommentar kénnen Sie zuséatzliche Informationen speichern, die Sie spéater selbst verwenden
konnen. (Hinweis, dieser wird nicht mit der Bestellung verschickt)

Bestellungen, die bis 17 Uhr eingehen, werden noch am selben Tag bearbeitet und versendet! (Freitag
bis 16h).

Login und Passwort fiir den neuen E-Shop bleiben die gleichen wie fiir den alten E-Shop.
Hinweis: Bei der Anmeldung wird zwischen GroR- und Kleinschreibung unterschieden!

Bitte lassen Sie uns wissen, wenn Sie Probleme bei der Nutzung des neuen Shops haben.
Fragen und / oder Kommentare sind willkommen, wir werden unser Bestes tun, um lhnen eine
optimale Erfahrung bei der Nutzung des Shops zu geben.

Sie kdnnen uns kontaktieren tber:

e Telefon (+32 56 43 93 00)
e Email (info@erabenelux.be)
e Facebook Messenger

e Instagram
o Twitter

Folgen Sie uns auf LinkedIn und erfahren Sie Aktuelles Gber unser Unternehmen.
Auf unserem YouTube-Kanal finden Sie auch einige nitzliche Videos.

Team ERA Benelux



